UBND TINH DONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

BAN QUAN LY DU’ AN PTXD Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
CONG TRINH DAN DUNG VA
CONG NGHIEP Dong Thap, ngay 07 thang 8 nam 2025

Sb: 41 /Qb-BQLDADDCN

QUYET PINH
_ Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan cia Ban Quan ly dy an
dau tu xay dung cong trinh din dung va cong nghiép tinh Pong Thap

_ GIAM POC BAN QUAN LY DU'AN PAU TU XAY DUNG
CONG TRINH DAN DUNG VA CONG NGHIEP TINH DONG THAP

Can cir Quyét dinh sé 09/QD-UBND ngay 04/01/2017 ciia Chii tich Uy ban
nhdn dan tinh Tién Giang vé viéc thanh Idp Ban Qudn Iy dw én dau tw xdy dung
cong trinh dan dung va céng nghiép tinh Tién Giang; Quyét dinh s6 568/0P-
UBND ngady 22/3/2017 vé viéc Ban hanh Quy ché té chirc va hoat déng ciia Ban
Quan Iy dw an dau tw xdy dung céng trinh dan dung va cong nghiép tinh Tién
Giang; Quyét dinh sé 3565/0D-UBND ngay 16/12/2021 vé viéc diéu chinh chirc
ndng, nhiém vu va co cdu t6 chirc ciia Ban Quan 1y dw dn dau tw xdy dung céng
trinh dan dung va céng nghiép tinh Tién Giang; Quyét dinh s6 3630/0P-UBND
ngay 21/12/2021 vé viéc diéu chinh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Ban Qudn
Iy duw an ddu tw xdy dung cong trinh dan dung va céng nghiép tinh Tién Giang;
Quyét dinh sé 01/QD-UBND ngay 01/7/2025 cia Uy ban nhdn ddn tinh Péng
Thép vé viéc tiép nhdn nguyén trang cdc don vi sw nghiép céng ldp triee thuée Uy
ban nhdn dan tinh Pong Thap (cii), Uy ban nhén dén tinh Tién Giang vé truc
thuéc Uy ban nhén dan tinh Pong Thdp (mdi);

Can cir Ludt Tiép Cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii vé
Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw sé 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cia Thanh tra
Chinh phit Quy dinh quy tdc vmg xi cia cdn bg, céng chirc, vién chirc trong
nganh Thanh tra va cdn b, céng chire lam céng tdc tiép cong dén;

Can cir Thong tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
chinh phii Quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can cir Thong tw sé6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh ché d bdo cdo cong tdc thanh tra, tiép céng déan gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Ban Quan Iy dw dn.



2
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Noi quy Tiép cong dan cua
Ban Quén 1y dy 4n dau tu xdy dung cong trinh dan dung va cong nghiép tinh
Pong Thap.

Piéu 2. Chanh Vin phong Ban Quan 1y du an, Trudng cac phong chuyén
mon va vién chue, nguoi lao dong thudc Ban Quan 1y du an dau tu xdy dung
cong trinh dan dung va cong nghiép tinh Pong Thap cin ct quyét dinh thi
hanh./.

Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky
GIAM POC

Noi nhin:

- Nhu Diéu 2;

- Ban Giam ddc;

- Luu: VT, VP (Trang).
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i MWHAN LY DU AN DTXD Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
o EONG TRINH DAN DUNG VA

_D0NG THAE, <& #ONG NGHIEP

NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 41/0P-BOLDADDCN ngay 07
thang 8 ndm 2025 ciia Ban Qudn Iy dir dn dau tu xdy dung cong trinh
dan dung va cong nghiép tinh Pong Thap)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Co quan, to chirc, c4 nhan tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat va
thudng xuyén tai Phong Tiép cong dan cua Ban Quan 1y du an dau tu xay dung
cong trinh dan dung va cong nghiép tinh Pong Thap c6 trach nhiém: Thuc hién
nghiém chinh cac quy dinh, nhiém vu theo quy dinh cua phap luat; tiép cong dan
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &anh céc van dé lién quan dén cong tac
quan 1y du an dau tu xay dung cac cong trinh do don vi lam chu dau tu; vé ché
dd, chinh sach va cac van dé cé lién quan dén vién chire, nguoi lao dong thudc
pham vi, trach nhiém quan 1y cia Ban Quan 1y dy an dau tu xay dung cong trinh
dan dung va cong nghiép tinh Pong Thap (Ban QLDA dan dung).

2. Phong Tiép cong dan ctia Ban QLDA dan dung dit tai Van phong Ban
QLDA dan dung (dia chi: s6 3A dudng Ngo Quyén, phuong My Tho, tinh Pong
Thap).

Giam ddc Ban QLDA dan dung tiép cong dan dinh ky dugc thyc hién trong
gid hanh chinh vao ngay thir nim cua tun dau tién trong thang (néu tring vao
ngay Thir bay, Chii nhat, ngay nghi 18, tét thi chuyén sang ngay lam viéc tiép
theo lién k&) va tiép dot xuat dot xuat khi co6 yéu cau khan thiét trong nhiing
truong hop sau:

+ Céc vu viée ¢6 tinh chat phtrc tap.

+ Trudng hop néu khong xem xét, chi dao kip thoi co thé giy ra hau qua
nghiém trong hodc anh hudéng dén hoat dong cua co quan, an ninh, chinh tri, trat
tu an toan xa hoi.

+ Theo y€u cau cua co quan cap trén.
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3. Thoi gian tiép cong dan lam viéc trong ngdy tai Phong Tiép cong dan
cua Ban QLDA dan dung:

- Sang: tir 07 gid dén 11 gid 30 phat
- Chiéu: tir 13 gio 30 phut dén 17 gio.

4. Nghiém cam coéng dan mang vii khi, hung khi, chit giy chay, nd, khau
hiéu hoic bang ron va nhimng vat cong kénh vao Phong Tiép cong déan.

5. Nghiém cam moi hanh vi giy rdi an ninh, trat tu tai Phong Tiép cong
dan; xuyén tac, vu khé)ng, xuc pham uy tin, danh du ctia co quan Nha nudc,
ngudi thi hanh cong vu hodc can trd, gy phién ha cho cong dan dén khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh.

I1. POI VOI VIEN CHUC LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, vién chuc tiép cong dan phai bao dam trang phuc
chinh t€, ¢ deo thé vién chiic theo quy dinh.

2. Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu 1o ho tén,
dia chi hodc xudt trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu co); c6 don hoic
trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. Co thai do dung muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhéan don khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh hodc ghi chép déy du, chinh x4ac nd1 dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay; chap hanh nghiém
chinh cac quy dinh vé tng xir trong thue hién cong tac tiép céng dan duge quy
dinh tai Thong tu s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 ctia Thanh tra Chinh
pha vé Quy dinh quy tic Gmg xir cta can bd, cong chirc, vién chic trong nganh
Thanh tra va can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 101, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat ctia co quan c6 tham quyén, huéng dan ngudi
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan, t6 chirc hodc nguoi co
tham quyén giai quyeét.

5. Tryc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢6 thim quyén
xur 1y khi€u nai, t6 cao, ki€n nghi, phan anh; thong bao két qua xur Iy khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Gilt bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhiing thong tin ca nhan khac cua
nguoi to cao theo quy dinh.

7. Yéu cau ngudi vi pham nodi quy Tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luat.
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II1. POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to tiy than, gidy ay quyén (néu c6) nhu: Thé cin cude
cong dan hodc Giay to tuy than khac do co quan Nha nude c6 tham quyén cap.

2. Co thai d§ ding muc, ton trong, tuan thu sy huéng dan cua vién chirc tiép
cong dan va nhan vién bao v¢, truc ban.

3. Cong dan dugc tiep, phai trinh bay trung thuc sy viéc, ndi rd yéu cau,
cung cap thong tin tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; ton trong su hudng dan cia vién chirc tiép cong dan.

4. Cong dan khong loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé
xuyén tac, vu khong, kich dong gay mat trat ty bén trong va bén ngoai khu vuc
Phong Tiép cong dan hodc c6 hanh dong xam hai, xic pham, can tr¢ vién chirc
tiép cong dan lam nhiém vy va cac hoat dong cua co quan, to chirc tham gia tiép
cong dan.

5. Truong hop c¢6 nhidu ngudi cung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung (tir 05 ngudi trd 18n) thi phai ctr dai dién dé trinh bay noi dung
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh véi vién chic tiép cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vy cua nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat.

7. Khong tu § quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c6 sy dong ¥ cua vién
chure tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan.

8. Gilr gin v¢ sinh, trat ty, ddm bdo my quan trong va ngoai Phong Tiép
cong dan. Khong tu v di chuyén hodc lam hu hong tai san tai Phong Tiép cong
dan.

9. Hét gio 1am viéc, moi cong dan phai ra khoi Phong Tiép cong dan, khong
lwu lai dudi bat ky hinh thtc nao.

10. Cong dan dén Phong Tiép cong dan phai chap hanh nghiém chinh cac
quy dinh cta phéap lut va thuc hién nghiém tac Noi quy ndy, néu vi pham thi
tuy theo tinh chit, mic d6 thi bi xu 1y hanh chinh hoac truy ctru trdch nhiém
hinh sy theo quy dinh cua phap luat.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN
YEU CAU XU LY THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

1. Cong dan trong tinh trang khong lam cha dugc hanh vi cua minh do dung
chat kich thich; nguoi da duoc co quan c6 tham quyén xac dinh mac bénh tam
than hodc mot sd bénh khac dan t&i mat hodc han ché nang lyc hanh vi dan sy
theo quy dinh cua phép luat dan su.

2. Cong dan c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi
tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vu; c6 hanh vi can tré cac hoat dong Tiép
cong dan ctia ngudi thi hanh cong vu hodc vi pham ndi quy noi tiép cong dan.
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3. Cong dan khiéu nai, to céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach,
phap luat, da dugc co quan Nha nuée c6 thim quyén klem tra, ra soat, thong bao
bang van ban va dugc tiép, giai thich, hudng din nhung van cd tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

4. Loi dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich
dong nguoi khac gy rdi, xuyén tac, ndi xdu dudng 16i, chu truong, chinh sach
ciia Pang, phap luat cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua t6 chuc, ca
nhan.

5. Nhirng truong hop khéc theo quy dinh cia phap luat./.
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