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BAN QUAN LY DU’ AN PTXD Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
CONG TRINH DAN DUNG VA
CONG NGHIEP Pong Thap, ngay 07 thang 8 nam 2025

S6: 40/QP-BQLDADDCN

QUYET PINH
_Vé viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan cia Ban Quan ly dy an
dau tu xay dung cong trinh dan dung va cong nghiép tinh Pong Thap

~ GIAM POC BAN QUAN LY DU'AN PAU TU XAY DUNG
CONG TRINH DAN DUNG VA CONG NGHIEP TINH BDONG THAP

Can cir Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 04/01/2017 ciia Chui tich Uy ban
nhén dan tinh Tién Giang vé viéc thanh Idgp Ban Qudn Iy dir dn dau tw xdy dung
cong trinh dan dung va céng nghiép tinh Tién Giang; Quyét dinh s6 568/0P-
UBND ngay 22/3/2017 vé viéc Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng ciia Ban
Qudn Iy dw dn dau t xdy dung cong trinh dan dung va cong nghiép tinh Tién
Giang; Quyét dinh sé 3565/0D-UBND ngay 16/12/2021 vé viéc diéu chinh chirc
ndng, nhiém vu va co cau té chire ciia Ban Qudn 1y dw dn dau tw xdy dung céng
trinh ddn dung va céng nghiép tinh Tién Giang; Quyét dinh sé 3630/QD-UBND
ngay 21/12/2021 vé viéc diéu chinh Quy ché t6 chirc va hoat déng ciia Ban
Quan Iy dw dn dau tw xdy dwng cong trinh ddn dung va cong nghiép tinh Tién
Giang; Quyét dinh sé 01/0D-UBND ngay 01/7/2025 ciia Uy ban nhdn dan tinh
Pong Thdp vé viéc tiép nhdn nguyén trang cdc don vi sw nghiép cong ldp triee
thuéc Uy ban nhén dan tinh Pong Thap (cti), Uy ban nhén ddn tinh Tién Giang
vé triee thude Uy ban nhan dan tinh Péong Thdp (méi);

Can cir Ludt Tiép Cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi vé
Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw sé6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cia Thanh tra
Chinh phit Quy dinh quy tdc g xir ciia cdn bd, cong chire, vién chirc trong
nganh Thanh tra va cdn b, céng chire lam céng tdc tiép cong dén;

Can cir Thong tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phii Quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Can civ Thong tw s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh ché dg bdo cdo céng tac thanh tra, tiép cong dan gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Ban Quan Iy dy dn.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan cua
Ban Quén 1y du an dau tu xay dung cong trinh dan dung va cong nghi¢p tinh
Dong Thap.

Piéu 2. Chanh Vin phong Ban Quan 1y dy 4n, Trudng cac phong chuyén
mon va vién chure, nguoi lao dong thuoc Ban Quan ly du an dau tu xay dung
cong trinh dan dung va cong nghi¢p tinh Pong Thap can ctr quyét dinh thi hanh.

Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky./.

GIAM DOC

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 2;

- Ban Giam ddc;

- Luu: VT, VP (Trang).



3%, TINH PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

OEAN LY DU AN PTXD Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

FRINH DAN DUNG VA
ONG NGHIEP

QUY CHE TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 40/Q0D-BOLDADDCN
ngay 07 thang 8 nam 2025 cua Ban Quan ly dy dn dau tu
xdy dung cong trinh ddn dung va cong nghiép tinh Bong Thdp)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan ctia Ban Quan 1y dy an
dau tu xay dung coéng trinh dan dung va cong nghiép tinh Péng Thap (Ban
QLDA dan dyng) nham nang cao hiéu qua tiép cong dan theo quy dinh ctia phap
luat; dong thoi x4c dinh rd trach nhiém cua tap thé va ca nhan c6 thim quyén
trong cong tac tiép cong dan.

Pi¢u 2. Pham vi, ddi twong ap dung

Quy ché nay duoc ap dung ddi v6i cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh tai Ban QLDA dan dung.

Diéu 3. Muc dich cua vi€c tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phap lut.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta td chuc, ca nhan
nhimg van dé lién quan dén cong tac quan 1y du an dau tu xdy dung cic cong
trinh (Ban QLDA dan dung lam chu dau tu) thudoc pham vi, trach nhiém ctia Ban
QLDA déan dung thudc tham quyén giai quyét cia Giam déc Ban QLDA dan
dung (Giam dbc) dé xem xét, giai quyét va tra 101 don thu cua to chirc, ca nhan
theo quy trinh va thoi han cia phép luét.

3. Tiép nhan khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cta té chirc, cd nhan
veé ché dg, chinh sach va cac van dé co lién quan dén vién churc, nguoi lao dong
thudc pham vi, trach nhiém quan Iy cua Ban QLDA dén dung.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan
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1. Viéc tiép cong dan ciia Ban QLDA dan dung phai tuan thi theo cac quy
dinh cua Luat Tiép cong dan, cac quy dinh ctia phap lut khac 6 lién quan va
cac quy dinh tai Quy ché nay.

2. Viéc tiép cong dan chi dugc thuc hién tai Phong tiép cong dan da duogc
cong bd cong khai ciia Ban QLDA déan dung.

3. Viéc tiép cong dan phai ddm bdo cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc
don gian, thuan tién; giir bi mat va bao dam an toan cho ngudi t6 céo theo quy
dinh cta phap lut; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét d6i xur
trong khi tiép cong dan.

Pieu 5. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhi€u hodc can tré nguoi dén khiu nai, té cao, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc ti€p cong dan; lam mat hoac lam sai l1éch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan dnh cung cap.

3. Phan biét ddi xtr trong khi tiép céng dan.

4. Hira hen hoic thong bao cho cong dan ndi dung hoic két qua giai quyét
chua dugc két luan chinh thic béng van ban.

5. Loi dung quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
tai noi tiép cong dan ctia Ban QLDA dan dung.

6. Xuyén tac, vu khong, giy thiét hai cho co quan, to chtc, don vi, ca
nhan.

7. Pe doa, xuc pham co quan, to6 chuc, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi
thi hanh cong vu.

8. Kich dong, cudng ¢ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
déng ngudi tai noi tiép cong dan.

9. Vi pham cac quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Diéu 6. Phong tiép cong dan, thoi gian tiép cong dan
1. Phong tiép cong dan ciia Ban QLDA dan dung:

a) V1 tri: Phong tiép cong dan thugc Van phong Ban Quan ly du an
(dia chi: s6 3A dudong Ngo Quyén, phuong My Tho, tinh Dong Thap).
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b) Phong tiép cong dan duoc bd tri cac diéu kién vat chit can thiét dé
cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc dé dang
va thuan loi. Phong Tiép cong dan duoc niém yét Noi quy tiép cong dan va
lich tiép cong dan.

2. Thoi gian tiép cong dan (theo thoi gian lam viéc): Viéc tiép cong
dan chi dugc thuc hién trong gi¢ hanh chinh vao cac ngay lam viéc trong
tuan tai Phong Tiép cong dan.

- Sang: tir 07 gio dén 11 gid 30 phat
- Chiéu: tir 13 gio 30 phut dén 17 gio.
Piéu 7. Trach nhiém tiép cong dan dinh ky

1. Viéce tiép cong dan dinh ky duge thyc hién trong gio hanh chinh vao
ngay thir nim cua tuan dau tién trong thang (néu tring vao ngay Thu bay,
Chu nhat, ngay nghi 18, tét thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo lién ké).

Nguoi tiép cong dan dinh ky la Giam dbc; trong trudng hop Giam ddc
di cong tac ngoai co quan hodc vang mat ¢ co quan c6 ly do chinh dang thi
do mot Pho Gidm doc thuc hién tlep cong dan theo uy quyén ctia Giam déc.

2. Theo yéu cau ciia Giam déc, Phé Giam ddc Ban QLDA déan dung
(Phé Giam dbc) phu trach linh vuc cong tac co lién quan dén ndi dung khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi cta cong dan, Van phong Ban Quan 1y dy an
phéi hop véi ca nhan, cac phong co lién quan thu thap ho so tai liéu dé
nghién ctru va dé xuat hudng xtr 1y giai quyét, bao céo trudc khi Giam ddc
thue hién tiép cong dan.

3. Vin phong Ban Quan 1y du an c6 trach nhiém lap Ké hoach, chuan
bi ho so, tai ligu, bado cdo Giam doc trude khi Gidm doc thyc hién ti€ép cong
dan.

4. Khi Giam dbc yéu cau Phé Giam ddc, 1anh dao cac phong cung tiép
cong dan thi nhiing nguo1 nay phai ¢6 trach nhiém cung tham du.

5. Cham nhét sau 05 (ndm) ngay lam viéc, ké tir ngay Giam déc tiép
cong dan thi Van phong Ban Quan 1y du an c6 trach nhiém phdi hop vai céac
phong xur Iy Két luan ctia Giam doc, thong bao cho cong dan, to6 chure va cac
phong lién quan hodc bio cdo Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh (néu co).

Picu 8. Trach nhiém tiép cong dan dot xuit
Giam déc tiép cong dan dot xuat khi co yéu cau khan thiét trong nhiing

truong hop sau:
1. Céc vu vi€c c6 tinh chat phuc tap.

2. Truong hop néu khong xem xét, chi dao kip thoi co thé gay ra hau
qua nghiém trong hodc anh hudéng dén hoat dong cua co quan, an ninh,
chinh tr1, trat tu an toan xa hoi.

3. Theo yéu cau cua co quan cap trén.
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Pi¢u 9. Trach nhiém tiép cong dan thuwong xuyén

1. Viéc tiép cong dan thuong xuyén do Giam ddc phan coéng bang van
ban cho 01 vién chic thugc Van phong Ban Quéan ly du an thyc hién hang
thang.

2. Nguoi duge phan cong tiép cong dan thuong xuyén khong dugc uy
quyén lai cho nguoi khac. Trong truong hop dac bift, ngudi tiép cong dan
thuong xuyén khong thé thuc hién dugc viéce tiép cong dan thi phai bao cao
Giam ddc dé phan cong ngudi khac thuc hién tiép cong dan trong khoang
thot gian do.

3. Vige tiép cong dan thuong xuyén duoc thuc hién vao gid hanh
chinh cua tat ca cac ngay lam viéc trong thang, trir ngay nghi, ngay le, tét
theo quy dinh.

Picu 10. Noi dung tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan tryc tiép nghe, xir Iy va hudng dan tra 10i cac
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh cua cong dan theo ding quy dinh tai
Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu vé
quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Chuong 111

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN
KHI THU'C HIEN TIEP CONG DAN

Piéu 11. Quy dinh chung déi véi nguoi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan khi 1am nhiém vu tai dia diém tiép cong dan
cua Ban QLDA dan dung phai dam bdo trang phuc chinh té, deo thé vién
chtrc theo quy dinh.

2. Chi dugc tiép cong dan tai Phong tiép cong dan da duoc quy dinh
tai Piém a Khoan 1 Diéu 6 Quy ché nay, khong dugc ti€ép cong dan tai nha
riéng hodc noi khac.

3. Co thai do ding muc, ton trong cong dan.

4. Thyc hién quy trinh tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu 5O
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu vé Quy trinh
tiép cong dan.

5. ,Khéng dugc thuc hién cac quy dinh cAm dq.’o'c quy dinh tai Diéu 6
Luat Tiép cong dan nam 2013 va cac quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay.

Piéu 12. Nhiém vu ciia nguoi tiép cong dan

1. La dau méi tiép xuc ban dau véi cong dan dé nam rd muc dich, yéu
cau, nguyén vong cua nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6
ndi dung thudc pham vi chitc ndng, nhiém vy, quan 1y cia Ban QLDA dan
dung.
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2. Yéu cau ngudi den khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap
ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy uy quyen (néu co); ¢o
don hodc trinh bay r6 rang ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;
cung cip thong tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. Khi cong dan dén trinh bay su viéc phai ling nghe, tiép thu, giai
thich, hudéng din, ghi chép day du nodi dung trinh bay vao sb tiép cong dan
theo quy dinh va doc lai cho nguoi trinh bay nghe, ky xac nhéan. Trong
truong hop c6 nhiéu nguoi_ dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
cung mot nd1 dung thi yéu cAu moi nguoi cu 01 (mdt) nguot dai dién dé truc
tiép trinh bay ndi dung sy viéc.

4. Co thai d6 dung murc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh xac noi
dung ma nguoi khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh trinh bay; chap hanh
nghiém chinh cac quy dinh vé ing xur trong thye hién cong tac tiép cong dan
dugc quy dinh tai Thong tu s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cua
Thanh tra Chinh phit Quy dinh quy tic Gng x{ cia can bd, cong chirc, vién
chtic trong nganh Thanh tra va can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan.

5. Truc tlep xu 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi co tham
quyen xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xtur ly
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cho céng dan biét.

6. NOi1 dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
giai quyét ctia Giam ddc thi nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém tiép nhan
don hoic cac y kién trinh bay truc tiép va cac tai liéu co lién quan kém theo
(néu c6) dé tong hop, bao cdo Giam ddc co bién phap hoic phuong an giai
quyét, xt Iy don thu theo quy dinh.

7. Noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng thu¢c tham
quyén giai quyét cua Giam déc thi nguoi tiép cong dan co trach nhiém
huéng dan cong dan dén dung co quan hoic ngudi co thim quyén dé giai
quyét

8. Truong hop vu viée da co quyét dinh c6 hiéu lyc phap luat hodc da
duoc co quan c6 thim quyen xem Xét, giai quyét dung chinh sach, phap luat
nay cong dan khiéu nai, to cao lai va khong cung cap dugc ching cu, tinh
tiét ndo mdi thi ngudi tiép cong dan co trach nhiém giai thich, van dong,
thuyet phuc, trd 161 10 va khong tlep nhan don (ndi1 dung) khiéu nai, t6 cao
lai.

9. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi
vi pham; trong trudng hop can thiét c6 thé 1ap bién ban vé viéc vi pham va
yéu cau co quan churc nang xir 1y theo quy dinh cta phap luét.

10., Kl}i co vu viéc khiéu,nai, td céo dong nguoi, phure tap thi bao cdo
Giam doc dé xem xét, giai quyét theo quy dinh.

11. Gitp Giam dbc theo ddi, thong ké, tong hop, bao cdo tinh hinh tiép



cong dan.
Pi¢u 13. Quyén han ciia nguoi tiép cong din

1. Nguoi tiép c()ng dan c6 quyén yéu cau cong dan:
a) Xuat trinh gidy to tiy than hodc gidy uy quyen Xuat trinh thé Luat

su trong truong hop co Luat su giup d& nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh;

b) Trinh bay déy du, ro rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; cung cap thong tin, tai li€u can thiét cho viéc ti€p nhén, thu ly vu
viéc;

¢) Thuyc hién dung cac quy dinh tai Diéu 16 Quy ché nay.

2. Nguoi tiép cong din c6 quyén tir chdi tiép cong dan trong céc

truong hop:

a) Nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich; nguoi
mac bénh tdm than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thic hoac
kha nang di€u khién hanh vi cia minh;

b) Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chure, don vi, nguoi
tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy
noi tiép cong dan;

¢) Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyet ding chinh sach,
phap luét, dugc co quan nha nude co thAm quyén kiém tra, ra soat, thong
béo bang van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh
khiéu nai, t6 cao kéo dai;

d) Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

3. Trong truong hop cong dan dén khiéu nai truc tiép ma vu viée
khleu nai thudc tham quyén giai quyet cua Ban QLDA dan dung thi nguoi
tlep cong dan hudng dan cong dan viét thanh don hoic ghi am lai ndi dung
khiéu nai va yéu céu cong dan ky tén hodc diém chi; néu vu viéc khong
thudc tham quyén giai quyét ciia Ban QLDA dan dyng thi hudng dan cong
dan khiéu nai dén dung co quan c6 thim quyén dé giai quyét.

Pi¢u 14. Cac hanh vi bi nghiém cam déi véi ngudi tiép cong dan

1. Gay phién ha, sach nhidu hodc can trd ngudi dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hodc 1am sai
1éch thong tin, tai liéu do ngudi khi€u nai, té cdo, ki€n nghi, phan anh cung
cap.

3. Phén biét dbi xur trong khi tiép cong déan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé gay rdi
trat tu cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thi¢t hai co quan, td chie, don vi, ca



nhan.

6. Pe doa, xiic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap
trung dong nguoi tai noi ti€p cong dan.

8. Vipham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
Chwong IV
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CONG DAN
KHI DPEN PHONG TIEP CONG DAN
Piéu 15. Quyén ciia cong din khi dén Phong tiép cong din khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh
1. Thuyc hién quyén khiéu nai, td cao theo quy dinh cua phap lut.
2. Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.
3. Puogc huéng dén, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh ctia minh.
4. Pugc khiéu nai, t6 cdo vé nhiing hanh vi sai trdi, can tro, gay phién
ha, sach nhi€u, vi pham phap ludt ciia nguoi ti€p cong dan.
5. Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khong s
dung thong thao tiéng Viét co quyén str dung ngu’cn phién dich.
6. Ddi véi truong hop t6 cao duge yéu cau giir bi mat ho tén, dia chi,
but tich hodc 101 ghi &m cua minh.
7. Yéu ciu duoc thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo bang
van ban rd rang, ding quy dinh.
8. Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té cdo.
Piéu 16. Nghia vu ciia cong dan khi dén Phong tiép cong dan khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh
1. Xuét trinh glay to tuy than, gidy moi, trong truong hop cong dan
khong truc tiép dén khiéu nai, td cdo thi co thé Gy quyén cho mdt trong sb
than nhan cta minh (gom. cha, me, vo, chong, con hoqc anh, chi, em rudt)
va nguodi dai dién hop phap khéc thi phai c6 giay uy quyén.
2. Co thai d6 dang muc, ton trong ddi v6i ngudi tiép cong dan.
3. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan cua
nguoi tiep cong dan.
, 4. Trinh ba‘l}{ trung thuc su Vi’éC, cung cép thong tin, tai liég lién quan
dén nodi1 dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phéq anh; ky hodc diém chi xac
nhan nhitng ndi dung trinh bay da dugc nguoi ti€ép cong dan ghi chép lai.

5. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
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vé mot ndi dung thi phai cir 01 (mot) nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

6. Khong loi dung quyén khiéu nai, t cdo dé gay rdi trat tu noi tiép
cong dan, vu cdo, xic pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu.

7. Giit gin trat ty va vé sinh noi tiép cong dan. Khong mang theo vil
khi, chat no, chat dé chéay va cac loai hung khi khac dén noi tiép cong dan.
Khong tu ¥ ghi dm, quay phim, chup anh noi tiép cong dan.

8. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cua
minh.

9. Cac hanh vi nghiém cam cong dan lgi dung quyén khiéu nai, t0 cao:

a) Xuyén tac, vu khéng, gy thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan khi dén Phong tiép cong dan;

b) Pe doa, xic pham co quan, t6 churc, don vi, nguoi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cong vuy;

c¢) Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap
trung dong ngudi tai Phong ti€p cong dan ctia Ban QLDA dan dung.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Quyén va trach nhiém ciaa vién chirc phu trach cong tac
tiép cong din va Truéng cac phong thuoc Ban QLDA déin dung

1. Vién chire dugc phén cong phy trach cong tac tiép cong dan giap
Giam ddc t6 chuc tiép cong dan; chu tri, phbi hop voi cac phong chuan bj ho
so, tai liéu lién quan den ndi dung khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh de
gitip Giam déc giai quyét don thu cia t6 chirc, ca nhan va to chirc budi tiép
cong dan dot xuat ciia Giam ddc; tham muu giup Giam ddc xem xét, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Thyc hién theo
ddi, kiém tra va dén ddc cac phong thuc hién Quy ché nay va thuc hién ché
do bao cao theo quy dinh; c6 nhiém vu luu trir hd so tiép cong dan va co
trach nhiém tong hop, bao céo theo quy dinh.

2. Vién chirc duoc phan cong phu trach cong tac tiép cong dan cod
trach nhiém tham muu gitp Giam déc bd tri Phong Tlep cong dan cua Ban
QLDA dan dung dam bdo thuan tién va day du cac diéu kién vat chat can
thiét theo quy dinh.

3. Truong cac phong thugc Ban QLDA dén dyng c6 trach nhiém phdi
hgp voil V,Em phong Ban Quan 1y du an )géc minh do1 vo1 vu viéc khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh lién quan dén chic nang, nhiém vu cua phong
minh khi dugc Giam doc giao.

4. Thuc hién ché d6 Béo céo theo Thong tu 01/2024/TT-TTCP ngay

20/01/2024 cua Thanh tra Chinh phu vé Quy dinh ché d6 bao céo cong tac
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va phong, chéng tham
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nhiing, tiéu cuc.
Picu 18. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. To chic, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dugc biéu duong, khen thuong
dot xuit hoic khen thudng cudi nim theo quy dinh cua phap luat vé thi dua,
khen thudng.

2. T6 chire, ca nhan duoc giao nhiém vu trong cong tac tiép cong dan,
xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu khong
thuc hién dﬁy du trach nhiém, hoac phéi hop khong tdt, dan dén cham tré
trong cong tac ndm tinh hinh, xt 1y viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh, tuy mtrc d§ va hdu qua xay ra ma bi xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 19. T6 chirc thue hi¢n
Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, neu c6 phat sinh vuéng mic,

dé xuat kién nghi phan anh bang van ban giri vé Vian phong Ban Quan 1y du
an tong hop bao cao Giam ddc sira ddi, bd sung cho phu hop./.
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